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Caiet de sarcini |z 4.l . 04 Ao

pentru achizitia de servicii de monitorizare a sistemelor de alarma si servicii de
patrulare, COD CPV:79711000-1 servicii de monitorizare a sistemelor de alarmi;
COD CPV : 79715000-9 servicii de patrulare

Autoritatea contractantd isi propune sa achizitioneze servicii de pazi, protective, interventie
rapidd, servicii de monitorizare a sistemelor de alarmd si servicii de patrulare, prin semnarea unui
contract, cu un operator economic, pentru perioada: 01.05.2025 - 31.12.2025, cu posibilitatea prelungirii
acestuia prin act aditional pentru primele 4 luni din anul 2026.

Tindnd cont de specificul autoritatii contractante — Serviciul de Asistenta Medicald al
Municipiului Galati ( SAMM Galati ), scopul achizitiondrii serviciilor de pazi, protectie si interventie
rapidd constd in asigurarea pazei, protectiei, controlul accesului, interventie in caz de necesitate,
asigurarea ordinii in incinta imobilelor, siguranfa personalului, a pacientilor, precum si servicii de
monitorizare a sistemelor de alarma, in vederea desfasurdrii in bune conditii a activitatii Centrelor de
Permanenta.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine specificatii tehnice care definesc conditiile de prestare si caracteristicile
serviciilor care fac obiectul achizitiei. Cerintele i caracteristicile tehnice impuse prin caietul de sarcini
vor fi considerate ca fiind minimale. Caracteristicile pot, de asemenea, sd vizeze procesul de prestare a
serviciilor solicitate sau un proces specific pentru un alt stadiu al ciclului de viata al acestora, chiar daca
aceste elemente nu fac parte din continutul material al serviciilor care urmeaza sa fie achizitionate, dar
cu conditia ca aceste caracteristici sd aiba legéturd cu obiectul contractului de achizitie publica si sa fie
proportionale prin raportare la valoarea si obiectivele acestuia.

Orice ofertd prezentatd va fi luatd in considerare numai in masura in care propunerea tehnica i
propunerea financiara presupun cantitdti maxime corecte per total acord cadru si asigurarea unui nivel
tehnic si calitativ care satisface cerintele minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea de servicii in

cantititi inferioare sau inexacte fata de cantititile minime previizute in caietul de sarcini si / sau

cu caracteristici tehnice sau de calitate inferioare celor previzute in prezentul Caiet de sarcini sau

de servicii care nu satisfac, in totalitate, cerintele Caietului de sarcini va determina respingerea
ofertei. Propunerile tehnice care nu raspund cerintelor tehnice minime prevézute in caietul de sarcini
vor fi respinse.

Ofertantii vor prezenta un angajament ferm si necondiionat, asumat prin semnatura
reprezentantului legal al acestora din care s rezulte capacitatea de a presta serviciile care fac obiectul
acordului cadru la toate obiectivele cuprinse in prezentul Caiet de sarcini, odatd cu intrarea in vigoare a

contractului.



1 Consideratii generale

SAMM doreste sa achizitioneze servicii de paza pentru imobilele care sunt date in
administrare acesteia, servicii de monitorizare a sistemelor de alarma, cod CPV 79711000-1 Servicii
de monitorizare a sistemelor de alarma, si servicii de patrulare cod CPV : 79715000-9 Servicii de
patrulare.

Serviciile de paza vor fi asigurate de societd{i specializate in aceste domenii, avand ca obiect
de activitate paza, monitorizarea obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor. Acestea
trebuie sa fie constituite si sa functioneze potrivit legislatiei in domeniu in vigoare, avandu-se in vedere
faptul ca prestarea serviciilor solicitate este rezervata unei anumite profesii in conformitate cu
prevederile Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu
modificérile si completdrile ulterioare si HG 301/2012 privind normele de aplicare a Legii 333/2003 cu
modificérile si completarile ulterioare.

2. Obiective si cerinte generale

2.1.  Serviciul solicitat este prestarea de servicii specializate de pazi i interventie in conditiile Legii
nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor §i protectia persoanelor din cadrul
obiectivelor, cu respectarea Regulamentului de ordine interioara.

2.2. Serviciile specializate de paza- monitorizarea sistemelor de alarma, au ca obiectiv:

Protectia patrimoniului SAMM Galati care se constituie din cladiri, bunuri si valori incredintate.
Controlul accesului in obiectivele SAMM Galati in conformitate cu procedurile achizitorului.
Asigurarea interventiei in caz de eveniment, la timp si cu capacitatea necesard. Se vor prezenta si vor fi
adoptate solutii pentru realizarea interventiei in mod cét mai eficient.

2.3.  Folosirea personalului de paza calificat, asigurarea competentelor si a cerintelor legale din punct
de vedere al s@natatii si securitafii in munca si al interventiei in situatii de urgenta adaptate la specificul
activitdtilor si bunurilor din obiectivele pazite ale SAMM Galati

2.4. Asigurarea interventiei in caz de eveniment, la timp si cu capacitatea necesard. Se vor prezenta
solutii pentru realizarea interventiei in mod cit mai eficient cu mijloace auto adecvate zonei in care este
amplast obiectivul.

2.5. Respectarea protectiei mediului inconjurator;

2.6. Instituirea unui plan de asigurare a calita{ii serviciilor, inclusiv prin dotéri tehnice necesare;

2.7. Furnizarea citre reprezentantii autoritatii contractante si autoritatilor competente a informatiilor
legate de incidente apdrute in timpul activitafii de paza.

. 4 Tipuri de servicii solicitate:
3.1.Se solicita:
a) monitorizarea sistemelor de alarma antiefractie pentru 3 obiective:

Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de monitorizare a sistemelor de alarma si interventia rapida in
conformitate cu prevederile Legii 333/2003 cu completarile ulterioare.
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Serviciul de monitorizare:

Activitatea de monitorizare a sistemelor de alarmare se va asigura de citre ofertanti/prestatori prin
dispecerat de monitorizare avizat conform legii, care trebuie si acopere Municipiul Galati.

Ofertantii trebuie sa asigure conectarea sistemelor de alarmare cu dispeceratul de monitorizare, in
vederea transmiterii informatiilor pentru interventia la obiectiv. Costul cheltuielilor de conectare sunt
suportate de promitentul prestator.

Pentru indeplinirea acestui serviciu, prestatorul se obliga:

1.

@0

10.

11

Sa asigure monitorizarea permanenta a obiectivelor SAMM Galati prin dispecerat atat pe timp de
zi. cét si pe timp de noapte i s asigure interventia cu unitdti mobile, in caz de nevoie. 24 ore /24
ore. 7 zile din 7.

Sd efectueze pregitirea si organizarea intregului proces de paza prin monitorizare si interventie al
fiecarei locatii, care dispune de sistem de alarmare, in tariful ofertat.

Sa intervina cu echipaje mobile formate din personal calificat in cazul receptérii semnalului de
alarmé transmis de sistemul de alarmare la efractie. Termenul maxim de interventie al echipei
mobile pe timp de zi va fi de maxim 7 minute, iar pe timp de noapte de maxim 5 minute de la
declangarea alarmei.

Sa detina softuri cu licentd pentru efectuarea monitorizarii subsistemelor video.

Sa detind un contract valabil cu o societate prestatoare de servicii de internet cu banda minim
garantata de 1GB , necesara transferului de imagini.

Sd asigure cd echipamentele dispeceratului pot realiza confirmarea tehnica a timpului de sosire a
agentilor la obiectiv, pentru determinarea exactd a duratei de interventie la evenimentul inregistrat

S realizeze, prin personalul tehnic propriu, conectarea la dispecerat a sistemului de detectie, iar in
caz de incompatibilitate s pund la dispozitie gratuit pe durata contractului, echipamentul necesar
monitorizarii.

Sé realizeze verificarea periodicd a conexiunii cu obiectivul.

Sa actioneze pentru prevenirea infractiunilor, contraventiilor si altor fapte antisociale pe durata
efectudm serviciilor ofertate, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Sa plateasca despagubiri beneficiarului, echivalente cu valoarea prejudiciului produs din cauza sa,
in cazul in care, in timpul desfasurdrii contractului, se constata distrugeri, sustrageri de bunuri sau
valori. Termenul de despagubire este de maxim 30 de zile de la data producerii prejudiciului.
Despagubirea se poate face si in baza politei de asigurare civild in favoarea beneficiarului.

Sa ia masuri in vederea prevenirii riscurilor profesionale, protectia muncii, situatii de urgenta si

protectia mediului.
b) Interventia rapida

Interventia rapidd presupune deplasarea rapida, in caz de alarmd, a echipajelor de interv;mie ]'a
obiectivele monitorizate. Patrulele mobile vor fi compuse din personal inarmat, echipat si instruit

conform legislatiei in vigoare. ) _ '
Interventia echipei mobile se va realiza pe timp de zi in maxim 7 minute, iar pe timp de noapte de

maxim 5 minute de la declangarea alarmei.
Conform prevederilor Analizei de risc la securitatea fizicd, Prestatorul are obligatia respectarii
timpului de interventie asumat contractual.



4. Echipa mobild va interveni in cazul unui numar nelimitat de alarme false sau reale precum si a
unui numdr nelimitat de interventii in caz de efractie.

5. Prestatorul va avea minimm 6 echipaje de interventie, pe municipiu, aprobate de IGPR, pentru a
putea face fatd mai multor necesitati de interventie simultan.

¢) Servicii de patrulare

I.  Patrularea cu echipaje proprii, cu confirmare in registrul de control, la fiecare 2 (doud) ore, in
intervalul programului de lucru, Luni — Vineri — 15.00- 08.00, Sambéta, Duminica si sarbatorile
legale - 24/24 ore.

d) Servicii de mentenanti pentru sistemele de alarma

I.  Ofertantul va realiza verificarea si mentinerea in buna functionare a sistemelor de alarmare.
Ofertantul va dispune de personal specializat pentru activitatea de mentenanta care urmeaza sa
acorde asistenta beneficiarului 24/24 de ore, 7 zile pe saptamana, inclusiv sambata si duminica.

2. Ofertantul are obligatia sa defind licenta pentru proiectare, instalare si intretinere sisteme de
securitate cu timp de interventie de maxim 8 ore de la solicitare

3. Ofertantul va realiza supravegherea tehnica de la distanta, 24/24 ore, prin intermediul sistemului
tehnic de securitate la efractie, de la centrala detectie efractie spre dispecerat rapid, utilizind
modul IP.

4. Ofertantul va asigura verificarea, intrefinerea repararea sistemului tehnic de securitate impotriva
efractiei si sistemului de supraveghere video;

5. Ofertantul va efectua lunar reviziile tehnice periodice. Interventia si constatarea, in cazul
aparitiei unei defectiuni la echipamentele ce compun sistemele sus mentionate se va realiza in
maxim 4 ore. Inlocuirea piesei constatata a fi defecta si care nu mai poate fi reparata, se va face,
in cazul in care se constata ca este necesara inlocuirea acesteia, in maxim 4 ore de la primirea
acesteia de la beneficiar.

6. Constatarea necesitatii de inlocuire a piesei/pieselor se face numai cu aprobarea beneficiarului si
pe baza de proces verbal de constatare.

7. Prestatorul va asigura un minimum de 3 (trei) tehnicieni de service care pot asigura mentenanta
si interventiile la sistemele de monitorizare video in maximum 24 ore.

Locatiile pentru care trebuie asigurat serviciul de monitorizare si interventie rapida si sistemele de
alarma pentru care trebuie asigurat serviciul de monitorizare rapida:

Obiectivele sunt distribuite in municipiul Galati .

1. Centrul de Permanenti nr.1, str. Drumul Viilor, nr.14, BL.J4, Parter . .
2. Centrului de Permanenta nr.2 din Str. Ovidiu, nr.10-12, incinta parohiei Sf. Trei Ierarhi.
3. Centrul de Permanenta nr.3 din Str. Furnalistilor, nr.9B.

4. Modalitatile de prestare a serviciilor de pazi si monitorizarea sistemelor de alarma
antiefractie _
4.1. Ofertantul trebuie si presteze serviciul de pazd si monitorizare a sistemelor de alarma antiefractie
conform cu sistemul tenhic de securitate existent in locatiile SAMM Galati. o
4.2. Pentru fiecare dintre locatiile precizate in Caietul de Sarcini, operatorii economici interesati isi vor
dimensiona resursele astfel incat sa asigure satisfacerea cerintelor din prezentul caiet de sarcini. ‘
4.3. Ofertantul poate propune si alte mijloace suplimentare utile in executarea serviciului de paza si
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interventie, fara a solicita majorarea pretului.

4.4. Organizarea serviciului de pazi, monitorizare a sistemelor de alarmi la obiectivele,
bunurile si valorile SAMM Galati, PRESUPUNE:

a) Realizarea activitatilor de paza- monitorizare a sistemelor de alarma conform Analizei de risc

b) Asigurarea calitafii prestatiei de pazi- monitorizare a sistemelor de alarmi la standardele
precizate in prezentul caiet de sarcini .

c) Asigurarea mijloacelor tehnice si echipamentelor pentru agentii de interventie rapida si
patrulare, conform prevederilor legale in vigoare, la data prestdrii serviciilor;

Nota 1. In cadrul propunerii tehnice, ofertantii vor descrie, dotérile personalului de interventie rapida si
partulare, mijloacele tehnice si echipamentele si alte categorii de resurse, alocate/necesare/care vor fi
alocate pentru efectuarea prestatiilor specifice care fac obiectul prezentului caiet de sarcini. Dotirile
minime cuprind: minimum 6 autoturisme pentru interventii, dispecerat / sistem de comunicare tip GSM
/ GPRS sau alt sistem de comunicatii echivalent pentru legatura personalului de interventie rapida cu
dispeceratul/responsabil de contract. Dotirile disponibile reprezintd o cerintii privind capacitatea
tehnica si profesionald.

d) Furnizarea documentelor specifice serviciului de pazi- monitorizare a sistemelor de alarmi,
conform prevederilor legale in vigoare, la data prestérii serviciilor;

e) Asigurarea activitatilor de interventie rapida, in cazul aparitiei unor incidente/evenimente la
oricare din locatiile mentionate in prezentul caiet de sarcini.

Nota 2. In cadrul propunerii tehnice, ofertantii vor descrie, modalitatea de realizare a cerintelor
de la punctul e) de mai sus, inclusiv prin descrierea dotérilor/resurselor si dotarilor pe care le vor
aloca/utiliza pentru interventii. Ofertantii vor indica, in mod obligatoriu, in propunerea tehnica:
timpul de riaspuns al dispeceratului la o sesizare si durata de interventie , respectiv ca timpul in
care echipajul mobil de interventie raspunde unei solicitari facute de agentul de paza, in conditiile
aparitiei unor situatii deosebite. Aceasta se va exprima in minute. Timpul de raspuns al
echipajului/echipajelor de interventie calculat de la momentul solicitirii (pe timp de zi in maxim 7
minute, iar pe timp de noapte de maxim 5 minute de la declansarea alarmei).

- Conditii de prestare a serviciilor

5.1.  Ofertantii trebuie sa asigure personal calificat si bine instruit pe parcursul derularii Eontract.ului,
atestat de cétre Inspectoratul General al Politiei Romane, cu care, pe baza mijloacelor proprii, sd asigure
paza paza - monitorizare a sistemelor de alarma, a bunurilor imobile din proprietatea achizitorului. .

5.2. Sa ia toate masurile previzute de dispozitiile legale referitoare la securitatea si sanatatea in
munca si situatii de urgent si sd urmdreasca aplicarea acestora de cdtre angajati pentru prevenirea
oricdror incidente. _ o _

5.3.  Sa asigure echipamentul de lucru si dotarea tehnica a agentilor de paza si pro.tecye ( interventie
rapidd), atat standard cat si cu alte mijloace suplimentare, in functie de particularitatile obiectivelor
(suprafete mari, drum greu accesibil) si sd@ obtina autorizatiile administrative, acolo unde este necesar,



conform legislatiei in vigoare.

5.4.  Sadispund de un sistem adecvat de comunicare cu echipajele specializate astfel incat sa permiti
interventia prompti si eficientd a acestora.

5.5.  Sddispund de un parc auto propriu pentru a interveni in pe timp de zi in maxim 7 minute, iar pe timp
de noapte de maxim 5 minute de la declansarea alarmei.

5.6. In cadrul masurilor de pazd a obiectivelor, a bunurilor si valorilor, ofertantii sunt obligati si asigure
utilizarea sistemelor de supraveghere electronicd existente in obiectiv impotriva efractiei in conditiile Legii
nr.333/2003.

5.7.  S& detind licenta de functionare eliberata de catre Inspectoratul General al Politiei, conform
prevederilor Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor si valorilor, cu modificérile si
completdrile ulterioare in vigoare, pentru serviciile prestate.

5.8.  Dispeceratul trebuie sa fie avizat de M.A.L. - L.G.P.R. in conformitate cu prevederile Legii
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata; HG 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata.

5.9. La primirea unui semnal de alarma de la un obiectiv trebuie alertat si dirijat cel mai apropiat
echipaj de interventie catre obiectivul vizat. Timpul de interventie va fi de maxim 7 minute pe timp de
zi si maxim 5 minute pe timp de noapte, de la solicitare.

5.10. Serviciile de interventie in caz de activare a alarmei antiefractie sunt incluse in serviciile de
monitorizare sistem de alarmare la efractie.

5.11. Prestatorul va nominaliza, pentru fiecare obiectiv in parte, o persoand care raspunde de
organizarea, conducerea i controlul tuturor servicior de paza-monitorizare a sistemelor de alarma
prestate, in cu derularea contractului, coordonatorul, va analiza modul in care sunt satisfacute nevoile
relatia cu SAMM Galati. Prestatorul trebuie sd desemneze, in cadrul propunerii tehnice, o persoand
responsabild cu derularea contractului - coordonatorul. Persoana responsabiléd cu derularea contractului,
coordonatorul, va analiza modul in care sunt satisficute nevoile autoritdtii contractante §i respectate
cerintele previdzute in prezenta documentatie tehnica.Prestatorul este pe deplin responsabil pentru
prestarea serviciilor in conformitate cu prevederile prezentului caiet de sarcini. Totodatd, este
raspunzitor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cét si de calificarea
personalului folosit pe toatd durata contractului;

5.12. Raspunderea privind instruirea personalului de paza revine prestatorului precum si raspunderea
care rezultd din nerespectarea prevederilor legale;

5.13. Prestatorul va suporta sanctiunile aplicate in urma controalelor organelor abilitate iar in situatia
in care ofertantul este sanctionat in mod repetat, achizitorul va denunta unilateral contractul .

5.14. In situatiile sustragerilor de bunuri din obiectivul pazit §i in urma cercetérilor efectuate de
organele de politie, daca se constatd vinovatia agentilor de pazi- monitorizare a sistemelor de alarma,
prejudiciul va fi recuperat de la ofertant;

5.15. Verificarea calitatii prestatiei serviciilor de paza se va efectua periodic, prin sondaj. Achizitorul
prin reprezentantii sai va verifica in timpul programului de lucru integritatea .obiective'lor
pazite.Confirmarea prestatiei se va efectua prin incheierea la fiecare inceput de luna,in prlmelfe 5 zile,
pentru luna trecutd, a unui proces verbal de receptie a serviciilor de paza, care va contine date
referitoare la cantitatea si calitatea activitaii prestate §i mdsurile luate, in baza caruia se va face
decontarea acestora.

516. Celelalte documente care {in de organizarea si desfagurarea pazei se intocmesc de cétre ofertant,
in forma convenita cu beneficiarul, cu respectarea prevederilor legale.

5.17. Nu se acceptd subcontractanti. o o . o
5.18. In situatiile sustragerilor de bunuri din oricare dintre imobilele (obiectivele pazei) autoritatii

contractante supuse prestatiei, prejudiciul va fi recuperat de la prestator, neintérziat.
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Nota I. Operatorul economic devenit prestator trebuie si prezinte, in maximum 5 zile de la

semnarea contractului, in scopul asumirii rdspunderii proprii pentru eventualele pagube

produse, o polita de asigurare de raspundere civila a societatii de paza, protectie si interventie

pentru prejudicii_provocate beneficiarilor serviciilor sale sau tertilor pigubiti, ca_urmare a
roducerii unui eveniment asigurat. Se solicitd asigurarea de raspundere civila pentru servicii de
aza de minim 500.000 euro pe an (agregat) .

5.19. Prestatorul trebuie sa detina:

- certificat pentru Sistemul de Management al Calitiitii pentru servicii de paza

- certificat pentru Sistemul de Management al Sanétitii si Securititii Ocupationale

- certificat pentru Sistemul de Management al Serviciilor de Paza
- certificat pentru Sistemul de management al securitatii informatiei

6. Obligatii ale personalului de pazi- interventie rapida si patrulare:

6.1.  Personalul de specialitate implicat in efectuarea prestatiei de pazi- Interventie rapida si patrulare
(agentii de paza) trebuie sd indeplineascd urmitoarele cerinte

a) sa fie apt din punct de vedere fizic si psihic pentru indeplinirea serviciului de paza;

b) sa se mentina intr-o forma fizicd si mentala adecvate pentru a putea face fata oricaror eventuale
confruntari ;

c) sadetind cunostinte generale si specifice ale serviciului de paza si interventie;

d) sd cunoasca modalitdti si tehnici de acordare a primului ajutor;

e) sd cunoascd modul de executare a controlului unei cladiri, amenajari

f) s cunoascd modul de actiune in caz de patrundere neautorizatd a persoanelor sau autovehiculelor in

perimetrul restrictiona/ acte de vandalism, activarea alarmei, incendiu, deranjamente, atac direct, etc.

g) sa aibd cunostinte de paza care sd includa tehnici pentru: observare, patrulare, supraveghere si
recunoasterea activitatilor suspecte;

h) s inteleagi principiile utilizarii fortei (legalitate, proportionalitate, necesitate);

i) sd cunoascd procedurile de utilizare sigurd a obiectelor din dotare;

j) sacunoascd reguli si criterii de utilizare a fortei;

k) s cunoascd procedeele legale de executare a somatiilor;.

6.2. S cunoascd in amadnuntime obiectivul si particularitdtile sale si si respecte indatoririle ce-i
revin, fiind direct raspunzitor pentru paza si integritatea obiectivelor si valorilor incredintate;
6.3. Sa cunoascd locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivelor si amplasamentelor,

pentru a preveni producerea oricaror fapte de naturd si aduca prejudicii SAMM Galati; .
6.4. Si intervind de indatd in caz de sustrageri si spargeri indiferent de situatie, sd identifice i sa



refind persoanele care incearcd sa comitd astfel de fapte si si anunte organul de politie pentru rezolvarea
situatiei.

6.5.  Saintervina de indatd, in caz de pericol, la solicitarile personalului din cadrul obiectivului pazit;
6.6. Sa informeze de indatd, atdt verbal cat si scris, seful ierarhic superior, care la randul siu va
anunfa persoana nominalizatd din cadrul SAMM Galati, pentru derularea acestui contract despre
producerea oricarui eveniment in timpul executdrii serviciului si despre masurile luate;

6.7.  Sasesizeze polifia in legatura cu orice fapta de naturi a prejudicia patrimoniul societaii si si dea
concursul pentru indeplinirea misiunilor ce revin poliiei, pentru prinderea infractorilor;

6.8.  Sa pastreze secretul de serviciu sau datele confidentiale daca prin natura atributiilor de serviciu
are acces la astfel de date sau informatii;

6.9.  Sa desfagoare activitatea pentru care a fost angajat cu maxima discretie si cu respect fata de
SAMM Galati ,beneficiarii, angajatii si clientii acestuia;

6.10. Sa coopereze in permanentd cu reprezentantii desemnati de conducerea SAMM Galati, in scopul
unei bune desféasurari a activitaii de paza si protectie.

g8 Obligatiile minime ale prestatorului

7.1.  Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevdzute in prezentul Caiet de sarcini cu
profesionalismul §i cu promptitudinea cuvenite angajamentului asumat in conformitate cu
propunerea sa tehnica.

7.2.  Prestatorul se obligéd sa supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane calificate,
materialele si orice alte echipamente, fie de naturd provizorie, fie definitivd cerute de si pentru
prestarea serviciilor, in mésura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazutd in contract sau
se poate deduce in mod rezonabil din contract.

7.3.  Prestatorul are obligatia sa ia toate masurile legale de asigurare a personalului propriu implicat
in realizarea contractului, pe linie de protectia muncii i P.S.I., instruirea acestuia, acordarea
echipamentului de lucru si protectie, cercetarea eventualelor accidente de muncd si inregistrarea

7.4.  Prestatorul are obligatia sd prezinte, periodic, precum si din proprie initiativa si/sau la cerere,
citre reprezentantul legal si persoanele autorizate ale autoritatii contractante, insdrcinate cu
organizarea/coordonarea activitatii de paza in SAMM Galati, pe parcursul perioadei de valabilitate a
contractului, documentele specifice activitdfilor prestate, in termen de valabilitate, astfel incét
activitatea de pazi si protectie s se desfasoare in conditii de legalitate deplina si continuitate.

7.5.  Prestatorul are obligatia si adopte, neintarziat, toate masurile necesare in cazul tentativelor de
furt sau al actelor de violentd in incinta obiectivului, la nevoie procedandu-se la imobilizarea,
identificarea, retinerea vinovatilor si predarea acestora organelor de polifie competente pe b.aza
intocmirii unui proces verbal de constatare. Toate documentele care trebuie sd se intocmeasca si sa
se regdseascd la sediile imobilelor autoritatii contractante si se vor redacta, de cétre_persgnalu!
prestatorului, in strictd concordan{d cu prevederile Legii nr. 333/2003, cu modificérile si
completdrile legislative ulterioare si normelor de aplicare ale acesteia. Independent de aceste
documente obligatorii, precizate in prezentul caiet de sarcini, se va institui i un “Registru operativ
de evidente”, in care se vor consemna evenimentele ivite, masurile adoptate, dispozitiile primite de
la conducerea prestatorului de servicii precum si cele de la responsabilul - corespondent desemnat
din conducerea achizitorului.

7.6.  Prestatorul va asigura prestarea activitatii de pazd- monitorizare a sistemelor .de_ alan.*né,. patrulare
si interventie rapidd , in regim de permanentd, in toate zilele lunii calendaristice, mdlferlen-t c'ie
caracterul zilei - lucrdtoare sau nelucritoare. Prestatorul va avea obligatia sd verifice, zilnic,in
timpul programului de lucru, prin echipajele de patrulare, urmatoarele:
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a) existenfa pe fiecare imobil a documentelor care stabilesc listele cu personalul autoritatii
contractante i care trebuie contactat in cazul producerii unui eveniment sau alte situatii deosebite
si telefoanele la care pot fi contactati;

7.7.  Prestatorul este deplin rdspunzitor atat pentru siguranfa tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si pentru atestarea / calificarea personalului folosit, pe toatd durata
contractului.

7.8.  Prestatorul se obliga s pastreze, strict confidential, orice date / documente / informatii si / sau
altele asemenea, referitoare la activitatile desfagurate de autoritatea contractanta, la care personalul
de pazd - monitorizare a sistemelor de alarma, patrulare si interventie rapida poate avea acces, in
virtutea sarcinilor de serviciu.

7.9.  Sa prezinte la cererea responsabilului de contract, un raport de evenimente pentru fiecare
locatie.

7.10. S& asigure respectarea conditiilor impuse de legislatia in vigoare privind paza si protectia
obiectivului, protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor precum si protectia mediului;

7.11.  Asigurarea echipajelor de interventie in caz de urgentd, capabile s intervind cu respectarea
timpilor stabiliti de normele legale incidente in domeniul sistemelor de securitate private.

7.12. Sa supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane calificate, materialele i orice
alte echipamente, fie de natura provizorie;

8. Modul de prezentare al ofertei financiare

8.3. Costurile pentru serviciile de monitorizare a sistemelor de alarma pentru obiectivele specificate ,
vor include si serviciile de patrulare si interventie rapida respectiv mentenanta sistemului de alarmare si

al subsistemului video.

8.4. Avand in vedere specificul activitatii si importanta serviciilor de securitate in cadrul SAMM
Galati, este obligatorie vizitarea amplasamentului fiecarui obiectiv inainte de ofertare.

8.5. Criteriul de atribuire: cel mai mic pret.

Intocmit,

Insp.Balaban Livia-C




